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Tema: Aseguramiento en salud, peticiones y canales de atencion de la secretaria de salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania vy
Participacion Social

Objetivo Fecha:13 marzo 2026
Asistencia Técnica:
Realizar actividad grupal | Tipo  de | Asesoria () Capacitacion ()
_ reunion Orientacion ( x) Acompafiamiento ( )
donde-se-brind6 Otro ()
informacion-sobre Modalidad: | Presencial (x ) | Virtual ( ) | Mixta ()

aseguramiento en salud, | | ygar: Comedor comunitario San Vicente Ferrer.
Socializacion de los

Hora Inicio: 10:00 am --- Hora Fin: 3:00 pm

canales de atencion de la )
_ Notas por: Ana Beatriz Acevedo
secretaria de salud, a su

N .. | Proxima Reunion:
vez se brindd orientacion

a los usuarios para
interponer peticiones
ciudadanas cuando se
Quien cita: N/A
presentan barreras de

acceso en salud.

[ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

En el marco de las acciones comunitarias desarrolladas por la Direccion de Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), el equipo de la estrategia territorial llevd a cabo actividad
grupal en el que se brindd asesoria a los participantes sobre aseguramiento en salud, como interponer
peticiones ciudadanas. Esta actividad se realizé en el comedor comunitario san Vicente Ferrer y

estuvo dirigida a personas beneficiarias de los servicios del comedor.

Se socializaron los canales de atencion:

1.Canal presencial en la secretaria de salud, el equipo de la Estrategia Territorial, los 19 puntos de
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atencion, 11 (CADES), 8 (Super Cades) distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, a su vez los
horarios de atencién de los CADES que presentan servicios de lunes a viernes en los horarios de 7
am. a 4.30 pm, a su vez los supercades amplian su atencion los sabados desde las 7:30 am hasta el
mediodia, lo cual facilita el acceso a quienes no puedan acudir entre semana para que los usuarios
soliciten orientacion y derechos de peticiones.

representado por el correo electronico institucional

2.Canal-virtual, representado por el correo electronico institucional contactenos@saludcapital.gov.co,
que se mantiene activo permanentemente y asequible desde cualquier lugar con conexién a internet.
Por este canal se remiten consultas generales, se radican peticiones, recibir asesoria sobre los,

tramites dirigidos por la secretaria distrital de salud- SDS.

3. Canal telefénico, se informé la importancia del uso de la linea (601) 329 5090 como medio
exclusivo de la Secretaria Distrital de Salud. Se aclaré que esta linea no pertenece a ninguna EPS,
que no es para sacar citas, sino que es un canal institucional destinado a brindar orientacién sobre
tramites, resolver inquietudes relacionadas con el aseguramiento en salud, y servir como via para
presentar peticiones ciudadanas, se les indico a los usuarios que este numero telefénico no esta
habilitado para agendar citas médicas, si embargo si permite reportar situaciones como demoras en la
programacion con especialistas o la falta de entrega de medicamentos, lo cual representa una

herramienta util para canalizar barreras de ascensos.

De la misma manera, se socializo la estructura del sistema de salud colombiano, explicando las

caracteristicas de los tres regimenes de afiliacidon existentes en salud:

a): El régimen contributivo esta dirigido a quienes tienen ingresos regulares y capacidad de pago,
como trabajadores, independientes y pensionados, quienes deben aportar al sistema de salud

mensualmente.

b): El régimen subsidiado, esta orientado a las personas que no pueden cubrir los costos, siendo el
Estado quien asume la financiacion de los afiliados. Para acceder a este ultimo, es indispensable
contar con la encuesta del Sisbén actualizada, ya que es el instrumento que determina el nivel de

vulnerabilidad de los ciudadanos y define el nivel del subsidio.
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c): El régimen especial o de excepcion, reservado para ciertos sectores que cuentan.

d) Grupo D1 a D21 Hogares que no se encuentran en pobreza estos hogares realizan contribucién
solidaria Para finalizar se atendié por turnos y de forma individual a aquellas personas que
necesitaban algun tipo de orientacién o asesoria. Varias personas contaban con documentacion con
soporte, como férmulas vigentes, constancias de llamadas no respondidas por las EPS y sus
documentos de identidad, con el objetivo de radicar sus inconformidades a través del

acompanamiento del equipo de la Estrategia Territorial.

Derechos de peticiones:

Articulo 23 de la constitucion politica indica que toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar

los derechos fundamentales.

Se le informa a la poblacion que para interponer los derechos de peticiones, quejas o reclamos es
necesario contar con un numero de teléfono del usuario u de un familiar, conocido que conteste o les
pase la llamada Se les informa a los ciudadanos que deben recibir respuesta en un maximo de tres
dias habiles, mientras que las peticiones con documentacion de soporte tienen un plazo de hasta 15
dias habiles. Con el fin de facilitar el uso de este canal, se brindaron informaciones practicas para
estructurar adecuadamente la solicitud: Se recomienda incluir una breve descripcién del caso,
adjuntar documentos legibles: como férmulas o remisiones médicas vigentes), e incorporar datos de

contacto actualizados como correo electrénico.

Posteriormente al verificar que los documentos estuvieran completos, la compariera Natalia procedio a
cargar las peticiones en la plataforma “Bogota Te Escucha”. A cada participante se le entregd el
numero de radicado correspondiente, junto con la orientacion para realizar seguimiento al estado de

su solicitud y los tiempos estimados de respuesta a los derechos de peticion.
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A continuacién, se relacionan las 11 peticiones subidas:

Durante la jornada

Numero de Peticién Fecha de Ingreso Fecha de Radicado Tipo de Peticiéon

1889622026 2026-03-13
1890472026 2026-03-13
1891202026 2026-03-13
1891532026 2026-03-13
1892062026 2026-03-13
1892242026 2026-03-13
1893052026 2026-03-13
1894182026 2026-03-13
1889282026 2026-03-13
1889652026 2026-03-13
1893582026 2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

2026-03-13

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

JOSE DE LA CRUZ HERRERA NAVARRO

PEDRO IRENEO RUBIO SUAREZ

MARGARITA CAPACHO PARRA

MARIA HERMINIA PINZON ALVAREZ

JOSE PASTOR ROA PABON

FLOR ALICIA AVENDANO

GUSTAVO DIAZ LINARES

JESUS ERNESTO ALMARIO MENDEZ

LUIS HUMBERTO NINO CARRILLO

HUMBERTO EDGARTO ROCERO

MARIA MAGDALENA PEREZ MUNOZ
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SR Comedor Comaniario
| SanVicente Ferrer

i

| COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
N/A N/A N/A
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota' Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)
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* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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